Viszonteladoi keretszerz6dés és rendelési utmutato

El6zmény:

A Smartme Building Technologies Kft. (tovabbiakban: , Disztribltor”) nagykereskedelmi tevékenységet
végez, kizardlag a vele szerz6dést kotott jogi személyeket (tovabbiakban: ,Viszontelad6”-t) szolgalja ki.
Viszontelado a termékeket az online rendelési fellleten vagy kdzvetlenil e-mailben tudja megrendelni
arendeles@smartme.hu e-mail cimen.

A feltintetett araktdl az aktualis arak eltérhetnek, a feliileten leadott megrendeléseket 2 munkanapon
belll e-mailben visszaigazoljuk.

Az online rendelési felliletet kizdrélag a Smartme Building Kft. szerz6do6tt Viszonteladdi hasznalhatjak,
megrendelést elklldeni, csak a regisztraciot kbvetéen, a megadott adatokkal belépve lehetséges.

Disztribator adatai:

Neve: Smartme Building Technologies Kft.

Cime: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.

Cégjegyzékszam: 01-09-904799

Addszam: 14460490-2-43

Bankszamla szama (Ft): Raiffeisen Bank HU 36 12012204-01403330-00100001
Bankszamla szama (EUR): Raiffeisen Bank HU 36 12012204-01403330-00200008
Swift: UBRT HUHB

Képviseli: Gal Krisztian, Ggyvezet6

Rendeléseket fogadd e-mail cim: rendeles@smartme.hu

Viszonteladé adatai:
Neve:

Cime:

Addszama:

Képviseli:

E-mail cim:

tovabbiakban egyiittesen, mint , Felek”

A keretszerz6dés targya

1. Jelen keretszerz&dés targya a Disztributor altal képviselt gyartok termékeinek forgalmazasa.

2. A termékek azok, amelyek Disztribdtor id6rél idére kiadott és online fellletén Viszonteladd
részére elérhet6 arjegyzékében szerepelnek, valamint a megrendelés visszaigazolasaban vagy a
széllitélevélen meghatarozasra keriiltek.


mailto:rendeles@smartme.hu

A keretszerzddés hatalya
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Jelen keretszerz6dés akkor 1ép életbe, amikor Viszonteladd online, egyedi azonositéval elérhetd
fiokjan beliil 6nként megadja az adatait és elfogadja jelen szerz6dési feltételeket.

A szerz6dés hatdrozatlan idGre jon létre, melyet barmelyik fél jogosult azonnali hatallyal
felmondani. A felmondas médja a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozat, mely e-mail vagy
postai Uton is teljesithetd. Felek a felmondast megel6z6en létrejott eseti szerzGdéseket a
felmondastél fuggetlenil kotelesek teljesiteni.

A jelen szerz6désben foglalt feltételek iranyaddak a Felek kozott létrejové valamennyi eseti
Uzletre, hacsak a felek irdsban kilén nem allapodnak meg eltéré feltételekben.

Amennyiben valamelyik szerz6d6 fél nem, nem id6ben vagy nem megfelelGen teljesiti jelen
szerzGdéses kotelezettségét vagy kotelezettségeit, fizetésképtelenné nyilvanitjak, (ideiglenes)
fizetési haladékot igényel, fizetésképtelen, vagy képtelen addssagai fizetésére, vagy
kezdeményezi vagy barmely mas személy kezdeményezi a végelszamolasi/felszamolasi eljarasat,
vagy akar teljes vagyonat vagy annak egy részét lefoglaljdk, vagy olyan események érik, amelyek
barmely joghatdsag szerint az el6bbiekkel azonos megitélés ald esnek, a masik fél jogosult,
valasztasa szerint, el6zetes értesités nélkil, és anélkiil, hogy ez szerz6désszegésnek mingsiilne, a
szerz6dés alkalmazasanak felfliggesztésére vagy a szerz6dés egészének vagy részének irasbeli
felmondasara és minden esetben fenntartja a jogot az 6t megillet6 koltségek, kar illetve kamatok
iranti igényének érvényesitésére. llyen esetekben a Felek egymassal szembeni 6sszes kbvetelése
azonnal és teljes egészében esedékessé valik.

Eseti szerz6dés feltételei:
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Viszonteladdnak lehet&sége van valasztani és rendelni az online feliiletre felt6ltott termékek
kozil, melyet kdzvetleniil az online fellileten, vagy e-mailben kiildhet el.

Felek kozott az eseti szerz6dés Disztribator altal kildott visszaigazolassal jon létre, mely lehet
szdmla és a szallitdlevél is.

A rendelés feldolgozasa 2 munkanapon belll megtorténik.

Az online elkiildott rendelés beérkezését el6szor egy automatikus e-mailes visszajelzés igazolja.
Ezt kbveti a megrendelés feldolgozasa, melyet DisztribUtor a visszaigazoldsdval erésit meg.

A megrendelés kiszolgaldsa legtobb esetben raktarkészletbdl torténik. A raktaron nem taldlhaté
termékek esetében megadott szallitasi hataridé6 tajékoztato jellegl, mely valds teljesitése a gyarté
beszallitasi hatdridejétdl fiigg.

Viszonteladénak lehetGsége van irasbeli ajanlatkérésére, melyre DisztriblUtor kotott, irdsos
ajanlatot ad.

DisztribUtor a megrendelés visszaigazolasat és ezdltal az eseti szerz6dés megkotését elbleg
megfizetéséhez kotheti.

Disztributor jogosult a fizetési feltételeket egyoldalian megvaltoztatni, amennyiben Viszonteladd
gazdasagi helyzete és hitelképessége rossz irdnyba valtozna, illetve a tartozdsait késve rendezné.
Az aktualis szallitasi dijakrdl Viszonteladd a ,szallitasi dijak” mentpontban tajékozdédhat, azt kell
érvényesnek tekinteni.

Az aru atvételkor Viszonteladd koteles ellendrizni Disztribltor szallitdlevele vagy szamlaja alapjan
az aru hianytalansdgat és megegyezését. Amennyiben semmilyen észrevétellel nem élt az atvételt
kovet6 (2) két naptéri napon belil, Ugy az drut rendben és hianytalanul atvettnek kell tekinteni.
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig Disztributor tulajdonaban marad.

Disztribator a terméket csak és kizdrdlag hianytalan mennyiségi és Ujra eladhatd, eredeti
csomagoldsban veszi vissza, eladdstdl szamitott 15 napon belil. Viszonteladdé 15 napon tuli
visszavasarlasi szandékat Disztributor egyedileg tudja csak elbiralni.

A szerz8dés nyelve magyar. A megkotott szerz6dést iktatjuk, a Viszonteladd részére hozzaférhetd
a sajat felhasznaléi fidkjaban



Arak és fizetési feltétel
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Araink a rendelés id6pontjaban érvényes aktudlis viszonteladéi arak, amelyek az online rendelési

feliileten az egyes termékek mellett taldlhatéak. Az arak nettdé arak, a 27% AFA-t nem

tartalmazzak, illetve az arak nem tartalmazzak az esetleges szallitasi koltséget sem. A szallitasi

koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a ,szallitasi

feltételek” meniiben megtalalhatdak.

Amennyiben az online rendelési fellileten hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az

araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa

utdn azonnal tdjékoztatjuk a Viszonteladdt az Uj adatokrdl. Viszonteladd ezt kdvetSen még

egyszer meger@sitheti a megrendelését, vagy lehetGsége van arra, hogy eldlljion a

megrendelést6l. Ebben az esetben nem jon létre az eseti szerz6dés, igy egyik fél szamara sem

jelent kotelezettséget a fentiek miatt lemondott rendelés.

Amennyiben Viszonteladdénak elGre utalas szerint kell fizetni, Ggy a visszaigazolast egy dijbekérd

koveti, melynek hatarid6ben torténé teljesitése szilikséges az eseti szerz6dés érvényben

maradasahoz. Amennyiben Viszonteladé a kiegyenlitésr6l nem gondolkodik a dijbekérén

szerepld hatdridbig, Ugy az eseti szerz6dés érvényét veszti.

A Viszonteladd részére a szamla a ténylegesen leszallitott mennyiség utan keril kidllitasra, mely

jelenthet részteljesités esetén részszamlazast is.

Viszonteladd késedelmes fizetése estén Disztributor jogosult:

e késedelmi kamat felszamitdsara a késedelmes napokra vonatkozéan, mely a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese,

e 30 napon tuli késedelmen esetén jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,

e Viszonteladé terhére kinnlevéség-kezelési kiilondijat felszamitani, ami a behajtandd 6sszeg
25%-a, de minimum 50.000 Ft + AFA

A termék kivalasztasa és elkiildése
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Viszonteladd megrendelési szandéka esetén a megrendelni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomadsaval egy virtualis kosarba helyezheti. Viszonteladd a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetéjét.

Viszonteladé a Kosar tartalma gombra kattintva megtaldlja a megrendelés soran kosarba
helyezett terméke(ke)t, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik
rendelése helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
maodosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszdmitja a rendelés végodsszegét.

A megrendelés leadasa el6tt megjelenik a megfelel6 fizetési mdd, mely a Viszonteladd
besoroldsa alapjan keriil beallitasra. A fizetési mdd tipusat Disztributor allitja be, és kilon
megallapodds keretén belill keriil meghatarozasra, figyelembe véve Viszonteladd korabbi
rendeléseit, azokban tapasztalt fizetési moraljat és jelen szerz6dés 10. pontjat.

A rendszer kilistazza tételesen a vasarolni kivant termékeket, mennyiséggel és jellemzbkkel, a
fizetési mddot, a szallitdsi médot és koltséget.

Ha Viszonteladé megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte
a végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné rendelni Gket, akkor egyszer(ien a
“Megrendelés” gombra kattintva elkildheti a megrendelését. Az adatbeviteli hibak javitasara a
»Megrendelés” gomb megnyomasa elG6tt van lehetGsége.

Lehet&ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara; amennyiben a kosar
nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ggy a ,, db” mez6 el6tt talalhatéd adatbeviteli
mezGbe lehet a rendelni kivant mennyiség darabszamat beirni, majd a frissités (zold) gombbal
érvényesiteni. A kosarbol terméket torolni a Torlés (piros) gomb megnyomdsdval lehetséges.



Szavatossag
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Viszonteladd vdllalja, hogy a termékeket, azok kézhezvételét kovetSen haladéktalanul
megvizsgalja az esetleges karok, hidnyok, hibak szempontjabdl és a Disztribudtort barmilyen altala
észlelt vagy észszerlen elvarhatdan észlelhetd karrdél, hidnyrdl, hibardl a kézhezvételt6l szamitott
két (2) munkanapon belll irdsban értesiti. Amennyiben Viszonteladé a termékeket
tovdbbértékesiti, a Viszonteladdt terheli a termékek barmely sériiléséért valo felelGsség.
Viszonteladd a termék barmilyen hibdjardl a szavatossagi id6n belll koteles az Eladét irdsban
értesiteni.

Amennyiben Felek irdsban masképp nem dllapodik meg, a szavatossagi idészak a termék
leszallitasanak idGpontjatdl kezdddik és az adott termékre vonatkozd altalanos szavatossagi
szabdlyok altal meghatarozott ideig tart.

Disztributor a leszallitott eszkdzokre 12 hdonap jétallast biztosit, mely érvényesithet6 Disztributor
telephelyén.

Amennyiben valamely vasarolt termék a szavatossagi idGszakon belill meghibasodik, abban az
esetben Viszonteladd fel tudja venni Disztributorral a kapcsolatot az adatoknal megadott e-mail
cimen. Az Ugyintézés felgyorsitasa érdekében Viszonteladdnak a szerviz adatlapot lehetdleg
angol nyelven kell kitolteni, és a meghibasodott termékkel egyitt Disztriblitorhoz visszajuttatni.
Az angol nyelv( adatlap elérhetdsége:
https://otthonautomatika.hu/wp-content/uploads/2019/12/FIBARO_RMA ENG.pdf

Hibaleiras nélkll Eladd eszkdzt nem vesz at javitasra.

A jotallas érvényesitéséhez a fenti dokumentdcié pontos kitoltésére és Viszonteladd alairasara
van sziikség. A hibds kitoltés megnovelheti a javitas id6tartamat vagy okot adhat az eszkoz
beavatkozas nélkili visszaklldésére. A hiba beazonositdsahoz sziikséges tobbletkoltség ebben az
esetben felszdmolasra keriilhet Disztributor részérél.

A meghibdsodott termék Disztributorhoz torténd visszajuttatdsa és annak koltsége a
Viszonteladét terheli.

A bevizsgalas eredményérgl DisztribUtor tajékoztatast kild, azonban a bevizsgalas ideje
termékenként eltéré lehet.

Amennyiben a termék hibajardl Disztribator nem nyilatkozik 90 napon belil, ugy Viszonteladd
kérheti a termék cseréjét, a meghibdsodas jogossagatdl és javithatdsagatol fliggetlendil.

A szerviz tevékenység folyaman adatvesztés kovetkezhet be, valamint a meghibdsodott és
javitasra leadott eszkdzok esetében Disztribator nem garantdlja az elvesztett adatok
visszaallitasat, igy az adatok mentésérél Viszonteladd feladata gondoskodni az eszkéz leadasa
elétt, pl. a rendszeres visszaallitasi pontok létrehozasaval.

A hib3s és a jotallas keretében kicserélt alkatrészek Disztributor tulajdonat képezik.
Disztributort nem terheli felelGsség az olyan feltételekért, illet6leg alkalmazdsokért, amelyekre
vonatkozoan rahatdssal nem rendelkezik. Ezen feltételek kozé tartoznak az elhaszndlédas,
katasztréfa, tulfesziltség okozta meghibdsodas, a nem megfelels telepités, alkalmazas, tarolas,
vagy Disztributor a termékre vonatkozé valamely ajanldsanak a be nem tartasa.

Karfelel6sség korlatozasa
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Disztribator nem tartozik helytdlini Viszonteladénak a Disztributor altal szallitott termékek
vételébdl, birtoklasabdl vagy hasznalatabdl, tovabba a Disztributor internetes oldala barmelyik
részének Viszonteladé altali hasznalatabdl, szarmazd kovetkezményes kardért.

Disztributor nem tartozik helytallni kdzvetett vagy szarmazékos karokért, ideértve toébbek kozott
a veszteségért, a termék helyettesitésére a Viszonteladd altal megvdsarolt egyéb termék arat,
harmadik személyek Viszonteladdval szemben felmerilS igényét, személyi sériilését, vagy
tulajdonban bekovetkezett kart.

Disztribator vis major hivatkozassal kimentheti magat, amennyiben a szerz6dés teljesitése
részben vagy egészben, dtmenetileg vagy véglegesen, rajta kiviil all6 korilmények kdvetkeztében
akaddlyba Utkozik; ideértve a szélsGséges id6jarasi korilményeket, természeti katasztrofat,


https://otthonautomatika.hu/wp-content/uploads/2019/12/FIBARO_RMA_ENG.pdf

haborus eseményt, tlizesetet, kormanyzati intézkedést, egyes helyek vagy éplletek blokadjat,
szallitds megszakitasat, sztrajkot, specialis munkabesziintetést, munkalassitast vagy -ledllitast,
gépek meghibdsoddsat, a Disztributor alkatrészekkel vagy arukkal térténd ellatdsaban illetve
részére szolgdltatdsok nyujtdsaban harmadik személyek részérél bedllott késedelmet,
baleseteket, valamint az Uzleti tevékenység félbeszakaddsat. Disztributor érdekkorében
bekovetkezett vis major esetén Disztribltor felelG6ssége nem 4all be és az 6t terheld
kotelezettségek felfliggesztésre keriilnek. Amennyiben a vis major tartama a 90 napot
meghaladja, Felek jogosultak a szerz6dés teljesithetetlen részeitél irasbeli nyilatkozattal elalini.

Adatvédelem
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Disztribdtor Viszonteladdval torténé kapcsolatfelvételét kovetSen, Disztributor kezelGi
min&ségében feldolgozza és kezeli Viszonteladd személyes adatai. Disztributor annak érdekében
végzi a feldolgozast, hogy létrehozza és fenntartsa partnernyilvantartd rendszerét. Viszonteladd
Disztributorral torténé megdllapodas megkotésével hozzajarul a fenti adatfeldolgozashoz a fent
megjelolt célokbdl. Viszonteladd személyes adatai mindaddig megdrzésre kerlilnek, amig az
szlikséges, de legaldbb addig, ameddig Felek kozotti izleti kapcsolat fennall.

Viszonteladd barmikor térités nélkil jogosult Disztribitornak megkiildott e-mail-lel személyes
adatainak direkt marketing céljara torténé felhasznaldsat megtiltani. Viszonteladd jogosult
Disztributor altal kezelt személyes adatait elkérni és amennyiben sziikséges azokat helyesbiteni.

Altalanos rendelkezések
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Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyaddak.

Ajelen szerz6déses feltételekre a Magyar Koztarsasag joga az irdnyadd. A szerz6dés tekintetében
felmeril6 barmely kérdés vagy vita tekintetében a Févarosi Birdsag kizardlag az illetékes.



